SGQ EM IPSS’S
SISTEMA DE GESTAO DA MNUIS
QUALIDADE
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DATA / HORARIO / DURACAO /LOCAL
Data: 10 de Dezembro 2010

Horario: Sexta feira (16h - 20h);
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Local: Auditorio da Biblioteca Municipal de Mirandela
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Telemovel:

Funcionéarios da SCMM: 10€

N&o Funcionarios: 20€

Inscrigdes abertas até as 13h do dia 09 de Dezembro 2010
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Telf.: 278 201 030

Fax.: 278 262 977
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Casada Misericordia de Mirandela

Correio electrénico: geral-scmm@sapo.pt

http://lwww.scmm.web.pt

Santa |

SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE MIRANDELA 10 DE DEZEMBRO DE 2010
PRAGCA 5 DE OUTUBRO N.° 16-17 AUDITORIO DA BIBLIOTECA
5370-491 MIRANDELA MUNICIPAL DE MIRANDELA

10 de Dezembro de 2010




SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Auto Estado:

E necessério ler, no minimo, o Manual de Gestdo da Qualidade
do ISS referente as respostas sociais aplicaveis, o Manual de
Boas Praticas da sua valéncia/Resposta Social bem como toda

a documentagao disponibilizada em formato digital.
Contelidos Pedagogicos:

e  Andlise Geral dos Requisitos do Manual de Gestdo da Qua-
lidade nas Respostas Sociais dos 3 Niveis: A,B,C e sua

Certificacao;

e Abordagem Geral ao Critério 1: Lideranca: Elaboracdo da
Missao/Visdo/Valores /Politica da Qualidade, Construcao

dos Objectivos Operacionais e sua Avaliacao;

e Abordagem Geral aos Requisitos do Critério 2: Gestado de
Pessoas: Abordagem a Gestdo de Recursos Humanos:
Manual de Funcdes, Manual de Acolhimento, Gestao da

Formagao, Avaliacao de Desempenho;

e Abordagem Geral ao Critério 3: Gestdo de Parcerias; de
Recursos Financeiros, Materiais/Equipamentos e Gestao

das Reclamacgdes/Accoes de Melhoria;

e Abordagem geral aos Processos Chaves—Critério4

e Abordagem ao Critério 5 e 6—Gestdo da Monitorizacdo da

Satisfagao dos Colaboradores e Clientes;

Sensibilizagdo a monitorizagdo do Sistema de Gestdo da Quali-
dade.

OBJECTIVOS:

Pretende-se sensibilizar para os principios basicos da implementacao
da Gestao da Qualidade, através dos Manuais de Gestao da Qualida-

de nas Respostas Sociais, emitido pelo ISS.

e  Abordar as Caracteristicas da Certificagcdo do SGQ da Organiza-

¢ao;

e Analisar a articulagao dos processos;

e Sensibilizar para a sua importancia no funcionamento de uma

Organizacao;

e  Promover know-how aos formandos sobre as metodologias de

implementacgao dos requisitos exigidos pelos referenciais;

e Analisar e contribuir para a adaptagao das necessidades da
Organizacao no que diz respeito aos requisitos do manual apli-

cavel, contribuindo para a implementacao dos mesmos;

COMPETENCIAS A DESENVOLVER:

e  Dotar conhecimentos sobre os conceitos e aspectos mais impor-

tantes no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Desenvolver competéncias de trabalho em equipa através do

Modelo de Gestao de Processos;

e Dar a conhecer diferentes referenciais no ambito do SGQ no Il

Sector;

e Conhecimento geral dos Requisitos / Critérios do SGQ.

IMPLEMENTACAO DO
SGQ EM IPSS’S
MANUAIS DA

QUALIDAD
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